S'ENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS

Télétravail

L’expérience vécue pendant cette période du COVID doit étre prise en compte dans
la révision de l'accord. Nous sommes matures pour mettre a profit cette nouvelle
organisation de travail a MBDA. Quelques difficultés ou contraintes sont a prendre en
compte (matériel personnel, éviter une durée trop importante, préparation aux taches
a effectuer, etc.)

Si 40% des salariés avaient

"Aviez-vous déja télétravaillé avant la deéja teletravaille avant la
; = crise du COVID, ce fut pour

crise du COVID ? 60% une premiére

expérience de télétravail.

Oui

|| 41.4%
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L 58.6%

" = s A 60% des salariés MBDA ont
Vous avez télétravaillé pendant la letavaile 3 temms

période du 24 mars au 10 mai :” complet avant le 10 mai.

Tous les jours sur un temps complet (+7 heures par jour)

L 59.8%

Tous les jours sur un temps partiel
u 3.0%

Certains jours uniguement
| 3.7%

Entre 0 et 5 jours

I 9.8%

Entre 6 et 10 jours
| 4.9%

Entre 11 et 13 jours
u 3.7%

Entre 16 et 20 jours
I 14.6%



“Depuis le 11 mali, vous télétravaillez

”

Tous les jours sur un temps complet (+7 heures par jour)

L 53.0%
Tous les jours sur un temps partiel

| 1.2%
Certains jours uniguement

| 26.5%
Je ne télétravaille plus

I 13.3%

“Globalement, dirlez-vous que vos
conditions de télétravail sont... 7"

Trés satisfaisantes

s 45.2%
Asgsez satisfaisantes

s | ATB%
Peu satisfaizantes

i 6.0%6

Pas du tout satisfaisantes
| 1.2%

Aprés le 11 mai, plus de

50% continue a
télétravailler en temps
complet.

12,5% des salariés ont
repris le travail sur site en
ne télétravaillant plus du
tout.

Les télétravailleurs
considerent que leurs
conditions de travail sont
satisfaisantes.



“Vous estimez que votre espace de
télétravalil est :"

Trés satisfaisant

| 48.8%

Aszez satisfaisant

| 40.5%

Pau satizfaisant

. 9.5%

Pas du tout satisfaisant
1 1.2%

“Disposez-vous d un espace isolé
pour télétravailler 7"

Qi
| T71%
Mon
(A 22.9%

“Dans votre foyer, est-ce que d’autres
adultes télétravaillent 7"

45.2%

Oui

sS

Mon

=-.S.S 54.8%

L'espace de travail est
considéré pour une large
majorité des télétravailleurs
comme satisfaisant voire
trés satisfaisant.

Seulement  24%  des
salariés n’ont pas d’espace
isolé mais ne semble pas
avoir un impact sur leur
conditions de travail.



“Dans votre foyer, est-ce que vous
devez garder vos enfants de moins

de 16 ans ?”

|D
E,

MNon

“L'équilibre entre votre vie
professionnelle et votre vie
personnelle est :”

Trés satisfaisant

Assez satisfaisant

Peu satisfaisant

Pas du tout satisfaisant

31.7%

68.3%

38.68%

45.9%

11.8%

3.0%

Prés de 70% des salariés
en télétravail n'ont pas la
charge de garde des
enfants de moins de 16
ans.

Plus de 84% des
télétravailleurs considérent
que ['équilibre entre vie
professionnelle et
personnelle est
satisfaisant.

16% d’entre eux considére
que le télétravail n’améliore
pas cet équilibre.



“La qualité des liens avec votre
hiérarchie est :”

Trés satisfaisante

| 51.8%
Aszez satisfaisante
(| 31.8%
Peu satisfaizante
(T 12.9%
Pas du tout satisfaizante
fiid 3.5%
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Votre bien-étre au travalil est :
Trés satisfaisant
] 29.8%
Asser satisfaisant
I 59.5%
Peu satisfaisant
[ 9.5%

Pas du tout satisfaisant
1 1.7%

Plus de 80% des
télétravailleurs considérent
quil n'y a pas de
dégradation avec son
hiérarchique.

Plus de 15% considérent
que la qualité n’est pas
satisfaisante. Mais est-ce
le télétravail qui est seul en
cause ?

Prés de 90% des
télétravailleurs
reconnaissent une situation
de bien-étre au travail.

A noter que pour 10% c’est
le contraire.



“Votre équipement de travalil est :”

Trés satisfaizant

Asser satisfaizant

Peu satisfaisant

Pas du tout satisfaisant

“De quel équipement de travall

disposez-vous 7"

PC portable attribue a titre personnel

PC portable de service (ou libre-service)

0
Mini PC
I

Autres =

37.3%

23.0%

8.4%

1.2%

82.4%

1%

9.4%

1.2%

Les équipements mis a la
disposition du
télétravailleur lui
permettent d’étre efficace
dans le travail de tous les
jours.

Presque 10% de salariés
ont été équipé avec des
mini PC, équipement non
dédié a lorigine pour le
travail a distance.



“Si vous avez dii récupérer un équipement de 25°t/° dtes té'gt,"_?va,i”ey'@
. s n'étaient pas déja équipé

tr.aj.rall pendant la perm::le de C{Jnﬁpement, avant la crise pour effectuer

diriez-vous que la procédure (la prise de du travail a distance.

rendez-vous, la fourniture de I'attestation de

déplacement, les mesures sanitaires lors de

votre venue sur site, le mode opérat”

Trés satisfaisants

I 14.3%
Asser saticfaisante
[ 6.3%
Peu satisfaisante

0.0%
Pae du tout satisfaisante

0.0%
Mon concerné
| T6.2%
Commentaires :
| 32%

Nous ne notons pas de
dégradation de lien avec
les collegues, seulement

“La qualité des liens avec vos colleégues est :”

Tras satisfaizants 10% des salariés
| 30.8% considérent qu’il y a un
probléme avec les

Assez satisfaizante

collégues.
| 48.2%

Peu satisfaizsante

[ ] 10.8%

Pas du tout satisfaisante

| 1.2%



“Quels sont les outils de communication que
vous avez utilisés (par ordre d'importance) 7"

Télephone

[ 12.3%
Email Outlook

| 24.7%
Messagerie instantanée Skype

| 24.0%
Audio conférence Skype

] 25.6%
Vidéo conférence Skype

. 01%
Mouveaux moyens mis & disposition par I'IM {Cucilync ; CollaBrooms)

[ | 2.3%
Autre :

[ | 1.9%

“La qualité des informations recues (hiérarchie,
direction, informatique, ..) pour vous adapter a
vos nouvelles conditions de travail est :”

Trés satisfzisants

| 40.5%
Asser satisfaizante

] 44.0%
Peu satisfaisante

| 1.9%
Pac du tout satisfaisante

| 3.6%

En complément de Ia
messagerie, l'outil de
communication le plus
utilisés est le Skype qui
permet de prendre contact
avec le manager et garder
un lien avec les collegues.

Nous ne constatons pas de
dégradations  sur les
informations recues par la
hiérarchie lors que les
salariés utilisent le
télétravail comme
organisation de travail.



“En télétravail, vous estimez étre :

Plus efficace quien présentiel

| 33.6%
Aussi efficace guen présentiel

| A3.4%
Moins efficace quan présential

L 181%
“Etes-vous prét a continuer a long terme a
télétravailler 7”

Cui

| T7A%
Mon

I 16.7%
le ne sais pas

[ ] 5.0%

“Quels sont les points qu’il faudrait améliorer

pour prolonger le télétravail au sein de MBDA
France :”

Prisee en compte des horzires réels de travail

] 15.4%

Amélioration de la gualité des movens informatigues.

L 9.9%

Alterner Télétravail et travail sur site librement

. 63.7%

Autre. Précisez -

[ 1.0%

Pres de 20% des
télétravailleurs considérent
qu’il est moins efficace
gu’en présentiel mais pour
37,5% un gain d'efficacité
est mis en avant.

Pres de 80% des
télétravailleurs sont prét a
continuer a télétravailler.
On peut dire que le virus ©
a été attrapé, on ne s’en
lassera pas !

L’accord sur le télétravall
doit étre amélioré pour tenir
compte des horaires réels
de travail (plus de 15%) en
particulier pour les
mensuels, et surtout avoir
la possibilité d’alterner plus
librement I'organisation de
travail pour favoriser le
télétravail.



“Vous étes”

Cadre sans référence horaire

Cadre an forfait jour

Cadre 3 37h
[ |

Mensusl en forfait jour

Mensuel 37 h
[ |

Mensuel 36 h
]

Equipe
|

“Vous étes”

un homme

une fammea

23%

T36%

2.3%

0.0%

5.9%

13.8%

1.1%

69.0%

31.0%

“Sur quel site travaillez-vous habituellement ?°

Bourges Aéroport

Bourges Subdray
[

Selle Saint Denis

Le Pleseis Robinson

2.0%

3.0%

0.0%

33.9%



